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TROTSE PROMOTOR
VAN BLOEMEN EN
PLANTEN IN EUROPA

bureau W
Flower | Holland
Council W 4 — _Blumen
Holland biiro W
— s Holland
Elke dag werken we bij Bloemenbureau Holland enthousiast aan het top of mind houden van bloemen en
planten bij de consument. We zorgen ervoor dat consumenten geinspireerd worden én blijven om bloemen en
planten te kopen. Van enthousiaste consumenten trouwe shoppers maken, dat is één van onze vitdagingen.
. . " . . | Office
Dagelijks doen we kennis op over de consument, zijn voorkeuren en koopgedrag. Die kennis en Hollandais vl
esFleurs

inzichten delen we met kwekers en handelaren, zodat ook zij op basis daarvan beslissingen kunnen
nemen die het hart van de consument raken. Ook gebruiken we de kennis om onze campagnes
en activiteiten steeds effectiever te maken.

INFORMEREN, INSPIREREN EN ACTIVEREN

Onze kernlanden zijn Duitsland, Frankrijk, Nederland en het Verenigd Koninkrijk. Daarnaast
7ijn we actief in steeds meer Europese landen, waar we kansen zien om van de consument
een terugkerende shopper te maken.

Dat doen we met massamediale publiekscampagnes, verrassende PR-acties, slimme shopper activaties
en inspirerende content via social media. En op onze eigen sites Mooiwatbloemendoen.nl en
Mooiwatplantendoen.nl. Zo zorgen we er sumen met de sector voor dat bloemen en planten
onderwerp van gesprek blijven en we de consument stimuleren om ze in huis te halen of cadeau te geven.

EEN HECHT, GEDREVEN EN INTERNATIONAAL TEAM

VERBINDENDE ROL Bloemenbureau Holland is een onafhankeliike stichting die wordt gefinancierd door leden

en klanten van Royal FloraHolland: kwekers en handelsbedrijven in binnen- en buitenland.
Als kenner van de consument spant Bloemenbureau Holland zich ook in om het grote publiek te Y |

vertellen over de meerwaarde van de sierteeltsector: over de economische kracht, het innovatieve Ons team werkt vanuit Aalsmeer en bestaat uif creatieve communicatie- en marketingspecialisten,
en verduurzamende karakfer en de opgebouwde kennis door de hele kefen. Het Bloemenbureau ondersteunende professionals en country managers, die ons vertegenwoordigen in het buitenland:
vervult daarin een verbindende rol, zowel binnen de sector als tussen sector en consument. één in Londen, één in Parijs en één in Essen.




OVER
SHOPPER
ACTIVATIES

WE VERLEIDEN CONSUMENTEN
NAAR EN OP DE WINKELVLOER
OM AANKOOP TE STIMULEREN

Shopper activatie. Wat is dat nu eigenlijk? Met shopper activaties
verleiden we met gerichte promotie de consument om naar

de winkel te gaan en daar bloemen en/of planten te kopen.

Dit doen we met goede sumenwerkingen, slimme ideen en

het bieden van toegevoegde waarde. De resultaten meten we
aan de hand van vooraf gestelde doelstellingen. Ook kunnen

we buiten onze kernlanden (Duitsland, Frankrijk, Nederland

en het Verenigd Koninkrijk) shopper activaties realiseren.

Dit hebben we bijvoorbeeld gedaan in Spanje, Zweden,
Noorwegen en ltalié.

IN RELATIE MET CAMPAGNES EN CONTENT

We ontwikkelen rake communicatiecampagnes en content die
consumenten het positieve effect van bloemen en planten laten
ervaren. Onze shopper activaties zijn een afgeleide hiervan.

Lo is onze boodschap aanwezig in alle fasen van het aankoopproces:
van oriéntatie voor het winkelen, de gang naar de winkel,

het aanzetten tot aankoop op de winkelvloer en het stimuleren

tot herhaalaankoop. Zo is de cirkel rond.

TOEGEVOEGDE WAARDE BIEDEN

Shopper activaties ontwikkelen we meestal voor een specifiek
verkoopkanaal. Denk aan een bloemist, tuincentrum, webshop

of supermarkt. We richten ons op een hele categorie, bijvoorbeeld
op kamerplanten, of een specifiek product, zoals orchideeén.

We bieden geen korting, maar altijd meerwaarde. Dit doen

we door acties als: Koop nu bloemen/planten en krijg...",
‘Maak kans op ..." of ‘Product van de week /maand/

het seizoen”. Door dit aanbod fijdelijk beschikbaar te maken
stimuleren we consumenten bovendien om snel te handelen.

LAAT JE INSPIREREN
DOOR ONZE CASES
VAN 2021 EN 2022!
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COMMUNICATIEMIDDELEN
CASE 1

gl '\ DE WINKEL BEDANKT PLANT — REWE

= REWE Folder, social media campagne en Pflanzenfreude.de = Karaankleding en bedrukte planthoezen. .|.H U |S ONTSPAN N EN MET ORCH | DEE & BROMEUA PFLA NZEN

=____ g

CECCCCET _‘ . - E.I-e,ff-_ Winkels 3.000 REWE supermarkten in Duitsland.

TR e S R : ' Actieperiode 24 julit/m 1 augustus en 11 t/m 17 oktober 2021.
R Activatieaanbod Koop een Orchidee of Bromelia en krijg een geurkaart (zomeractie)

of conditioner (winteractie) cadeau.

Doel Presentatie winkelvloer verbeteren en cross-selling inzetten van twee producten
om daarmee de derving van Orchidee en Bromelia met 10% te verlagen.

Resultaten & highlights = Retargeting campagne op Danke Pflanzen audience heeft boven verwachting gescoord.
b = Mooie manier van cross-selling en daarbij een nieuw product (Bromelia) in het schap te krijgen.
= Verkoopdoelstellingen behaald.
(K
| e z ‘l ~ ' Belangrijkste leerpunt Qok al is de instore communicatie flink verbeterd, toch zien we dat een groot deel
Eﬁi%ﬂ e R e heids van de winkels de presentatiemogelijkheden niet optimaal gebruiken.

mmﬁﬁ%‘mm ol | *
)

Bloemenbureau Holland in samenwerking met
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COMMUNICATIEMIDDELEN
CASE 2

SN [N D WINKEL VAN GRAUW NAAR GROEN — GROENRIJK

= GroenRijk folder. = Banieren, posters, schapkaarten.

= Social media GroenRijk en Mooiwatplantendoen.nl I_AAT JE PI_ANT |ETS MOO'S BEG'NNEN

= (Online bannering.
= Radiocommercial.

.

Uik S i nseem

Rk &) :
l GRATIS / _ T Winkels 23 GroenRijk tuincentra in Nederland.
E'mm-ﬁj“ ;_ig GIETER! ~ © . Adtieperiode 1t/m 21 september 2021.
| 48 GIETER! ¥ ‘ . ' Activatieaanbod Grafis giefer (twv 4,99) bij aankoop van 20 euro aan buitenplanten.
GROENRIK Bl -~ i =
" GIETER! = * ' A - Doel Bestaande klanten 5% meer laten vitgeven t.0.v. zelfde periode in 2019
- b =19 Bl AR , : ' - . " . GROENRIMK, sy
ic ] VANAF20: A [ . = o (2020 was een vitzonderlifk goed jaar). G|Er-r5'|"{£ ki
Bl -. (0 ]-i? T A . ke al LA LA\ i Al o - L Resultaten & highlights = 34% meer omzet ten opzichte van zelfde periode 2019.
. ANKOC R N i 4 ! i ity g .
| VANAF 20: AAN o Sl b [ S - : : = Jeer goed uitgevoerde executie op de winkelvloer. AR
1 TUINPLANTEN! el JET T T L el ; = sl . . . VANAF 207 AAN
s = Tevreden GroenRijk ondernemers over deze actie. - - T
Bl) AANKOOP -
VANAF 20: AAN 8§ - 3 ) o
TUINPLAMNTEN! o i i . 1 g . Belangrijkste leerpunt Campagnebeeld bevatte ook hortensia’s (niet meebetalende kwekersgroep).

GRATIS - Lk W, R ol ) e,
REROENRUK § o d ot el Yy A | ]

JGIETER!

Bloemenbureau Holland in samenwerking met

Gr oén Rl J K" Buitenplantenkwekers

Weet wat ex leeft Royal FloraHolland

16



]8"

HERFST IN DE VAAS

BLUMEN RISSE BLOEMISTEN DUITSLAND

Blumen Risse stelde afgelopen herfst speciale
herfsthoeketten samen onder het thema “Holen Sie
sich den Herbst in die Vase” met speciale herfsthloemen
als carthamus, waxflower en amaranthus. Bloemen in
passende herfsttinten. Deze shopper activatie haakt

in op de contentcampagne ‘Herfst roept om bloemen’.
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COMMUNICATIEMIDDELEN

NAAR DE WINKEL el N DE WINKEL

= Artikel en social media posts vanuit Tollwashlumenmachen.de, social media en influencers = POS pakket.
vanuit Blumen Risse met direct link naar de herfsthoeketten pagina op Blumen-risse.de = Poster, kleine display bij boeketten en plafondhangers.
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CASE 3

HERFST ROEPT OM BLOEMEN — BLUMEN RISSE

ZET DE HERFST IN DE VAAS

Winkels
Actieperiode
Activatieaanbod

Doel

Resultaten & highlights

Belangrijkste leerpunt

Blumen-risse.de en 135 Blumen Risse bloemisten in Duitsland.
30 september t/m 28 oktober 2021.
Tijdelik aanbod herfsthoeketten en elke week een boeket van de week.

Breed assortiment van herfstbloemen presenteren in de maand oktober en een sales
uplift realiseren van 30% op het boeket van de week (4x) ten opzichte van oktober 2020.

= Boeket van de week: 18.200 boeketten verkocht (8.500 in oktober 2020).

= Kniphofia, Crocosmia en Liatris hebben meer verkocht in 4 weken dan in heel 2020.
= 21% meer Blumen-risse.de website bezoeken naar aanleiding van onze communicatie.
= Bloemisten waren tevreden over nieuw, gevarieerd aanbod aan herfstbloemen.

Bloemisten gaven aan dat er ook een oudere, traditionelere groep Klanten is die niet
z0'n fan is van het nieuwe aanbod herfstbloemen.

Bloemenbureau Holland in samenwerking met

RlSSE %werda De Boer 365

dagen bloemen

HerbststrauB3
der Woche

Zum Glick gibt's
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COMMUNICATIEMIDDELEN
CASE 4

NAAR DEWINKEL —  [CEIITY KAMERPLANTEN TOP 10
= Alerhande magazine (insert), AH Bonusfolder = Karstroken en posters om en op de trolley. Stickers
en social media Mooiwatplanfendogn.nl met top 10 posifie op de hoezen. Digitale schermen. ALB E RT H E I j N

BEDANKT PLANT DAT JE VAN MIN HUIS EEN THUIS MAAKT

Winkels Ruim 700 Albert Heijn supermarkten in Nederland.

Actieperiode 21't/m 28 oktober 2021.

Activatieaanbod Tiideliik verkrijgbare Albert Heijn Top 10 kamerplanten.

Doel De omzet van kamerplanten verhogen d.m.v. een tijdelijk een uitgebreider kamerplantenschap.
Resultaten & highlights = 2,2 milioen inserts in Allerhande magazine.

= Omzetdoelstelling ruimschoots behaald.
= Het plantenschap viel echt op, door de diversiteit en omvang van het assortiment en door de instore communicatie.

= Albert Heijn hesft uit enthousiosme over deze actie aanvullende communicatie ingezet:

ety il o B A i dhe %0 10 griene

abri's, display’s, Bonusfolder en digitale schermen.

Belangrijkste leerpunt Een nette presentatie van 10 verschillende planten op verschillende rolcontainers valt niet mee.
Onvoldoende ruimte om de top 10 in de winkels goed op volgorde te zetten.

Bloemenbureau Holland in samenwerking met

AR%

sRoEN CWATERDRINKER

DOET JE aalsmee/
GOED

anthurium



IN DECEMBER GEEF
JE AMARYLLISSEN

FLEUROP NEDERLAND

December feestmaand, én amaryllis-maand. Voor het derde
jaar op 1ij selecteerde Fleurop de amaryllis als de ster van de
feestdagen. Een geliefde bloem die elk interieur een grootse,
feestelijke sfeer geeft. Daarom maakten consumenten deze
editie kans op 1 van de 10 stylingadviezen en inferieurcheques
t.w.v. € 449 - om hun interieur nog verder mee te verfraaien.

27



COMMUNICATIEMIDDELEN
CASE 5

gl | OF VEBSHOP EN WINKEL IN DECEMBER GEEF JE AMARYLLISSEN — FLEUROP

= Social media Fleurop en mooiwatbloemendoen.nl = Landingspagina.

= Website en nieuwsbrief Fleurop. = Poster, baliedisplay en voucher voor de winactie. E EN FE ESTE I.” KE SF E E R | N EI.K | NTE Rl EU R

= |nfluencers.

@ Macsomnlboessantor € i @ Btttz & -

%7

. rLEuR%? \ _[ -
- —-— -%J i = Winkels Fleurop.nl en 505 Fleurop bloemisten in Nederland.

WAL B3 00 Y o M A R L
o b, @A asd i Bt i SbenaT

Koop fu a4t amihye-Soses! foinal 615 B &
Filirap #0 masK KIFd 5 #80
eI kw1, DA

/el ke o "o Actieperiode 1t/m 24 december 2021.
interieurstyling ermber
Maak kans lop ol o Activatieaanbod Koop één van de amaryllis actieboeketten en maak kans
interieurstylin I - wl W ) .
: (mcmslefWoomheque}?iv,v,gig, ; : v v op 1 van de 10 stylingadviespakketten t.w.v. 449 euro!
WK1 VAN DE 10 | N AMARYLLIS-B0EKET : -
STV BT | RETYNGAMGETTEN | . .
- 11:;1{”_ - MRS IR Doel = Minimaal 10.000 boeketten verkopen via fleurop.nl
TR WY, €449~ S _
AL = 6.000 deelnemers aan de winactie (in 2020 waren dit er 5.000).
geaisis S ; / | e ay :

Resultaten & highlights = 11.000 boeketten online verkocht.
= 6.000 deelnemers aan de winactie.

fleurop.nl

Belangrijkste leerpunten Het bereik van de online campagne log lager, omdat de inkoop van media hoger ligt in december.

FLEUI 0;%

Koop in december een amaryllis-boeket en maak kans op interieurstyling
inclusief wooncheque van Eijerkamp t.w.v. € 449,-.

5 In december
. geef je amaryllissen

NS OP INTERIEURSTYLING

MAAK KANS OP
INTERIEURSTYLING!

Bloemenbureau Holland in samenwerking met

Margrietstraat 1
8765F0 ZANDVOORT

FLEUROP Y d-m-]du




VAN GRAUW NAAR
GROEN MET MAGICAL

AUGSBURG DUITSLAND

Kleur in je tuin! Binnen de internationale publiekscampagne
Van Grauw naar Groen paste deze shopper activatie van Magical
en Augshurg perfect. ledereen die meer kleur in zijn tuin bracht
door bij Augshurg een mooie tuinhortensia van Magical aan fe
schaffen, kreeg daarbij gratis een handige Magical tuinschep.

31



COMMUNICATIEMIDDELEN
CASE 6

gl " DF WEESHOP EN WINKEL VAN GRAUW NAAR GROEN
SR MET MAGICAL — AUGSBURG

= Nieuwsbrief Pflanzenfreude.de en Augsburg.
KLEUR JE TUIN MET EEN HORTENSIA

Grat}_ & M a g ]-C al Wirfkels. 7 Augsburg.tuincemm.

Actieperiode 23-29 mei 2022.
Activatieaanbod Gratis Magical tuinschep bij aankoop van een Magical Hydrangea tuinhortensia.
/Qarten S chaufel
: ‘I v'

HHM Mﬂﬁl[ﬁl HTUR&HGE.”L L Doel Omzefstijging van 50% t.0.v. 2021.

GARTEN HORTENSE__ 4
B #VONGRAUZUGRON o 4 Resultaten & highlights = Hoog doorklik percentage op social media, het aanbod sprak de doelgroep aan.

)
wd e (=
e agr e e restis Fwna AL [
e e b=
ki bt St 0 e L e, 2 e &\v‘
Bt byt 1 Topian uf Baton wnd Trrrasss — = - Magieal
et

Bk vhiati e pu i Wkl B Mgl
ot B GUATES Magetsl Schmatel

g chet T T

Magical

= Verkoopdoelstelling behaald.

Belangrijkste leerpunt De gratis tuinschep lag achter de kassa en was niet zichtbaar voor de shopper,
het is beter dit direct bij het product neer te leggen, zodat het nog meer activeert.

Bloemenbureau Holland in samenwerking met

Ccu-erucni B T

Magical Augsb
g /_/9.._
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COMMUNICATIEMIDDELEN

NAAR DE WEBSHOP EN WINKEL e JBN N DE IN DE WEBSHOP EN WINKEL

= Social media campagne. = Posters en schapkaarten.
= Niguwsbrief. = Magazines.
= |andingspagina op website.

CASE 7

TOVER JE HUIS OM TOT EEN
TROPISCH PARADLJS — MESTER GRONN

EEN TROPISCHE HOOFDROL VOOR DE ORCHIDEE

Winkels 132.

Actieperiode 29 augustus t/m 11 september 2022.

Activatieaanbod Bij aankoop van één of meerdere orchideeén t.w.v. 300 kronen, ontvang je een gratis Begonia Rex.
Doel 10% meer verkoop.

Resultaten & highlights = Bereik op social media 7,5 miljoen views.

= Doel bijna bereikt (9,85% meer verkoop).
= Woardering van 7,7.

Belangrikste leerpunt Boodschap via POS werd soms als complex ervaren.

Bloemenbureau Holland in samenwerking met

EN  s2ozplanfen  EEleai

Passion for plants

GRONN

37



=

i
o

=
5 e
e

NS

4
-ﬁ.

URBAN JUNGLE
PLANTENMARKT

JUMBO SUPERMARKTEN NEDERLAND

Voor het derde jaar op rij bundelden wij de krachten met Jumbo
Supermarkten en Royal Lemkes voor de Urban Jungle Plantenmarkt.
Steeds meer Jumbo-winkels doen mee en zien in dat consumenten met
een gratis incentive sneller geneigd ziin een plant te kopen. Dit jaar
stonden zowel groene planten als orchideeén centraal en zorgden

we wederom voor een koppeling met de Bedankt Plant-campagne.

39



COMMUNICATIEMIDDELEN
CASE

esm 2 N DE IN DE WEBSHOP EN WINKEL URBAN JUNGLE PLANTENMARK]‘ —
R JUMBO SUPERMARKTEN NEDERLAND

HALLO KAMERPLANTEN IN TOPCONDITIE

[ Jumbo Supermarkten & - W
Winkels 528. EEN KUJKJE ACHTER DE SCHERMEN 5]
Ontvang een gratis watergeel indicator bij . X VAN DEZE SHOPPER ACTIVATIE?
aarkgap van sen kamerplani| Adtieperiode 13 t/m 19 oktober; 27 oktober t/m 2 november 2022. BEKIIK DEZE VIDEO!

g & {
e % URBAN JUNGLE ivati indi i
< a PLARTE Activatieaanbod Waterindicator of gratis pot.
URBAN JUNGLE ,,\
PLANTENMARKT it i

’ __' : - . = = . —] Por 1yl €10 T &e’
Par stk €10 * SLToh ey | e g | Doel Bestaande Klanten 5% meer laten vitgeven t.0.v. zelfde periode in 2019 '
N F & HE i '_ » - 3 (2020 was een vitzonderlijk goed jaar). U R BA N J U N G LE

_AE
Gratisy PLANTENMARKT
£F _—
% Resultaten & highlights = Doelstelling is behaald. sfiopper activatie
3 = Met slechts 1% derving een mooi resultaat.
aros KasmmmanT = Digitale schermen zijn door rvim 1,5 miljoen mensen gezien.

SRS Belangrijkste leerpunt Winkels meer betrekken met de inzet van social media op hun eigen kanalen.

Urban Jungle Meer informatie

Flantenmarkt

lTI.' Vind ik keuk (] Opmerking plaatsen 2 Oolen

Bloemenbureau Holland in samenwerking met

JUNIBL =g
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TRADITIONAL SENTIMENT
MET DE CHRYSANT

LE JARDIN DES FLEURS FRANKRIJK

Het prachtige Chdfeau de Cheverny vormde zowel de inspiratie voor een
prachtig seizoenshoeket als de locatie waarvoor men bij aankoop van dit
boeket 1 van de 100 toegangskaartjes voor twee personen kon winnen.
Le Jardin des Fleurs haakte met deze activatie aan op de Trend Collectie

Traditional Sentiment. Het boeket bestond uit hoofdzakelijk chrysanten,

één van de bloemen it de Trend Collectie.
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COMMUNICATIEMIDDELEN
CASE 9

gl 1N DE WEBSHOP EN WINKEL TRADITIONAL SENTIMENT MET DE CHRYSANT
L i sl i § e o — LE JARDIN DES FLEURS

= Nieuwsbrief Le Jardin des Fleurs en LoJoiedesFleurs.fr
TRADITIONEEL SENTIMENT OP EEN HISTORISCHE LOCATIE

[

~ -,.. "\ ACHETEZ/GEB QUL;# BZ A Winkels 84.
. — ngusrs.! b .‘J E U.' léo m w RS | Adiepe.riode 2 november'— 30 november 2022. | A
-’ o) *\ Y Activatieaanbod Koop het actiehoeket en maak kans op 1 van de 100 toegangskaarties voor 2 personen voor Chiteau de Cheverny.
Doel 2000 boeketten verkopen.
Resultaten & highlights Nog niet bekend.
Belangrijkste leerpunt Nog niet bekend.

Bouquet
Automne
& Cheverny

Bloemenbureau Holland in samenwerking met

Bougquet créé en par

iy

Van der K k ‘/}ée%c o c%“
n r 4 00 Caf
an der fwaa S % Hilverda De Boer 5% 3007
T Flgﬁrs Justchrys.com
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o 2077 hebbet?WE‘fweeﬂ(eer ovee b iton verkochf als het jaar daarveof
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En dat is echt het resultaat van een voortreffelijke samenwerk/ng Goede shopper
activaties ontwikkel je samen, met aandacht voor de belangen van alle partners.”
— llka Siedenburg van Fleurop Duitsland
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SAMEN ONTWIKKELEN

KWEKERS, HANDELSBEDRIJVEN
EN VERKOOPPUNTEN

Een shopper activatie bedenken we samen met onze betalende
stakeholders: kwekers, handelshedrijven en verkooppunten.

Na de opstart nodigen we ook andere parfijen van harte uit om
zich aan te sluiten. Denk daarbij aan bedrijven en organisaties
in de sierteeltsector maar ook buiten de branche. Zo brengen
we gezamenlijk consumenten in verleiding om vaker en

meer bloemen en planten te kopen, voor een redelijke prijs.

SAMEN ONTWIKKELEN,
SAMEN BETALEN

Vian de partners verwachten we een significante bijdrage, omdat zij
viteindelijk het meest van de activatie profiteren. Bloemenbureau
Holland vult het complete shopper activatie budget aan met een
derde deel vanuit het generiek bij elkaar gebrachte budget.

Dit budget is door alle kwekers en klanten (zoals handelaren)

van Royal FloraHollond bij elkaar gebracht, met als doel aandacht
voor bloemen en planten te genereren. Onze betalende stakeholders
ziin daarom ook onze eerste gesprekspartner bij het opzetten

van een shopper activatie project.

SAMEN GROEIEN MET GEFUNDEERDE
DOELSTELLINGEN EN RESULTATEN

Bij ieder project worden vooraf gezamenlijke specifieke doelstellingen
afgestemd en de daarbij behorende meetinstrumenten. Achteraf
worden onder andere de verkoopresultaten en het mediabereik
geévalueerd om te zien of de doelstellingen zijn behaald.




CONTACT

MEER WETEN?

Geinteresseerd in de mogelijkheden voor en voorwaarden
van samenwerking op het gebied van shopper acfivatie?

Neem dan contact met ons op,
we komen graag met je in gesprek!

Bekijk deze brochure ook digitaal in
het Nederlands, Duits, Engels of Frans:

i WWW.BLOEMENBUREAUHOLLAND.NL

0]
ﬁ WWW.BLUMENBUERO.DE
[

B

t2FEEE \WWW.OFFICEDESFLEURS.FR
2tk

BLOEMENBUREAU HOLLAND
TELEFOON: +31 (0)174 72 70 10
E-MAIL: INFO@BLOEMENBUREAUHOLLAND.NL

Bloemen
bureau W
Holland
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